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OFICIO N° 009/2023/PROCON

A PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DA LAPA
Assunto: Relatério Mensal de Atendimentos

Camara Municipal da Lapa

i

PROTOCOLO GERAL 2339/2023
P z Data: 04/10/2023 - Horario: 13:42
Excelentissimo Senhor Presidente. Administrativo

A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor do Mu-
nicipio da Lapa/PR, por seu coordenador executivo signatario, vem pelo presente
apresentar relatério de atendimentos efetuados por este 6rgéo de protegdo e defesa
do consumidor — PROCON - LAPA, conforme solicitado no Requerimento n°
111/2022, encaminhado através do Oficio n® 698/2022/PRESI/SEC.

DOS ATENDIMENTOS EFETUADOS ENTRE 01/09/2023 a 30/09/2023

No més de setembro de 2023, o PROCON — LAPA registrou um total de
57 reclamacgdes. Destas, 09 demandas foram resolvidas, sendo classificadas como
Reclamagdes Fundamentadas Atendidas.

Do total de reclamagdes fundamentadas, 06 reclamagfes constam como
N&o Atendidas. Para estes casos, 0 PROCON — LAPA analisa a possibilidade de
instauracdo de Processo Administrativo Sancionador, encaminhando ao fornecedor
notificagdo em que constam os fundamentos que sustentam a instaurag&o do pro-
cesso, os dispositivos legais infringidos e intimagdo para que o fornecedor apresente
defesa administrativa escrita no prazo estabelecido em Decreto, ou de encaminha-
mento da demanda ao poder judiciario. Apés a instrugdo do processo, é proferida
Decis&o Administrativa, que pode culminar em aplicagdo de multa ao fornecedor.
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Foram registradas 10 reclamagdes Nao Fundamentadas, em que ndo se
verificou qualquer conduta ilicita por parte dos fornecedores, passando estas a cons-
tar como Encerradas.

Ainda, permanecem em fase de tratativas junto aos fornecedores o total
de 31 reclamagdes, que se encontram aguardando resposta (dentro do prazo legal)
ou em fase de analise da resposta apresentada pela demandada.

DAS RECLAMACOES CONTRA EMPRESAS LOCAIS

Do total de reclamagdes registradas por este PROCON no més de setem-
bro, apenas 04 (quatro) das reclamadas sdo empresas locais. Portanto das 56 recla-
magdes registradas, 92,86% foram contra empresas sediadas fora do municipio da
Lapa, assim também consideradas as instituigdes bancarias, grandes redes de varé—
jo, empresas de telefonia, etc.

CONSIDERAGOES FINAIS

Todas as informagdes prestadas no presente Oficio constam também em
planilha anexa em que se apresenta os numeros exatos de atendimentos para mais
detida analise.

O PROCON - LAPA vem constantemente aprimorando seus procedimen-
tos internos e buscando a maior agilidade e efetividade possiveis no' atendimento
das demandas apresentadas pelos consumidores residentes neste municipio, afim
de garantir a observancia da legislagdo consumerista e a harmonizagdo das rela-
¢oes de consumo.

Colocamo-nos a disposi¢@o para sanar qualquer duivida, assim como para
realizar qualquer complementacao de informacgdes ao relatério que seja julgada per-
tinente pelos nobres vereadores.
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Na oportunidade, renovo os votos de elevada estima e consideragao.

Lapa, 03 de outubro de 2023.
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Henrique Guerios Pereira
Coordenador Executivo
Portaria 520/2022
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