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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Oficio n°® 318/2025 SEMAD
Lapa — PR, 27 de agosto de 2025.

Excelentissimo Senhor Presidente

Encaminhamos resposta ao oficio n° 702/2025 — PRESI/SEC, datado em
13/08/2025, protocolado junto a Prefeitura Municipal da Lapa — PR, sob n°
20773/2025, que encaminha Requerimento verbal, de autoria do Vereador Acyr
Hoffmann, o qual solicita informagdes sobre procedimentos de emissdo de Carteira de
Identidade e agendamento no Municipio da Lapa — PR.

Segue informacgbes sobre os procedimentos adotados para a emissao da Car-
teira de Identidade (Cl) no ambito do Posto de Identificagdo, com esclarecimentos
acerca da exigéncia de agendamento prévio via sistema on-line, bem como compara-
¢ao com praticas de cidades vizinhas.

1. Justificativa do agendamento

A adoc¢ao do agendamento online junto ao Instituto de Identificagdo do Parana
decorreu da necessidade de reduzir as filas evidentes para atendimento e, conse-
quentemente, melhorar a experiéncia do cidadao, organizagédo do fluxo de atendi-
mento e redug¢do do tempo de espera.

Em debates com vereadores no mandato anterior, questionou-se “qual a razao
das grandes filas que se formavam (inclusive apés as 5:00 horas da manha) em frente
ao Posto de ldentificacdo”. A partir dessas constatagdes, foi decidido buscar solugao
estruturante.

2, Medidas adotadas

Foi implementado o sistema de agendamento online, para que o cidadao com-
pareca ao atendimento no dia e horario marcados, sem a necessidade de longa es-
pera.

O agendamento dispensa filas para atendimentos comuns, mantendo atendi-
mento prioritario (idosos, portadores de necessidades especiais, autistas, gestantes
etc.) sem necessidade de agendamento.

Observa-se que atendimentos de cidadaos de outros municipios eram frequen-
tes quando ndo havia agendamento. Com o sistema online, os demais municipios tém
a opgéo de agendamento em seus locais de origem, reduzindo a demanda no posto
local.

3. Condi¢des de atendimento

O servico é realizado pelo Instituto de Identificagao e néo é restrito a moradores
da Lapa; atende a populagdao em geral, conforme disponibilidade e demanda.

Cidades vizinhas com menor demanda (Campo do Tenente, Anténio Olinto,
Sao Jodo do Triunfo) apresentam situagdes distintas, com auséncia de agendamento;
ja em Sao Mateus do Sul utiliza o agendamento, porém, devido a baixa demanda, o
atendimento sem agendamento ocorre quando a demanda interna ndo exige agenda-
mento.
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4, Demanda atual do nosso Municipio

Até 22/08/2025, o Posto de Identificacdo registra 3.827 emissdes de Carteiras
de Identidade.

No local também funciona a Junta de Servigo Militar, e o posto possui trés fun-
cionarias e um leitor de biometria para realizar os atendimentos.

5. Consideragdes

A gestao municipal tem trabalhado para atender da melhor forma possivel a
populagdo, mantendo a prioridade de reduzir filas e melhorar a eficiéncia.

Eventuais novas sugestdes para evitar filas ou permitir atendimento sem agen-
damento on-line devem ser encaminhadas para avaliagdo, visando otimizar o servigo.

6. Observacoes finais

Caso haja necessidade de esclarecer algum ponto especifico ou de apresentar
propostas adicionais para melhoria do fluxo de atendimento, o Municipio esta a dispo-
sicdo para andlise.

Atenciosamente.
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Carlos André Schaphauser M. Silva
Secretario Municipal de Administragcao

Encaminhe - se a Camara Municipal

Para Em / /

Camara Municipal da Lapa

limo. Sr. Arthur Bastian Vidal Diego Timbirussu Ribas
Presidente da Camara Municipal da Lapa — Pr. Prefeito Municipal
Nesta

Prefeitura Municipal da Lapa — Secretaria Municipal de Administragdo
Rua Desembargador Westphallen, 345 — Piso Superior- Centro
Teiefone (41) 3547 8000 - E-mail: secretariadeadministracao@lapa.pr.gov.br

[
=
e
=

]

<5}
p=8

=
[
e
=
I

BANR

!
SEL CONTEUDO ACESSE Mtpsifc

R4

SEINADC EM.

AL

rooe
L

FARE CONFERENCIS [

SUUMENTO FO

ESTE G

m-% @
O]



