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Oficio n® 061/2026 — SMS Lapa, 11 de margo de 2026.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Pelo presente, a Secretaria Municipal de Saude encaminha o
Comunicado Interno n® 054/2026 — UPA, em atengdo ao Oficio n° 1046/2025/PRESI/
SEC, Requerimento 257/2025 do Gabinete do Vereador Bruno Bux.

Sendo o que se apresenta, permanecemos & disposi¢éo.

Atenciosamente,

s, Assinado eletronicamente por:
e ,‘ GIOVANNE COLACO
]1 _ HORNING
i 11{03;’2026 16:48:39

Assinatura digital avancad

Giovanne Colago Horning
Secretario Municipal da Satde

Exmo. Sr.,

Acyr Hoffmann

DD Presidente da Cdmara Municipal de Vereadores
Lapa - PR

Camara Municipal da Lapa

PROTOCOLO GERAL 698/2026
Data: 23/03/2026 - Horario: 14:30
Administrativo
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Comunicado Interno 054/2026 Lapa, 23 de fevereiro de 2026.
DE: UPA 24 horas
PARA: Secretaria Municipal de Saude

OFICIO N° 1046/2025 — RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS

Ao
Bruno Bux
Vereador

Prezado Senhor,

Em atengdo aos apontamentos realizados por Vossa Exceléncia acerca do
atendimento prestado nesta unidade no dia 05/11/2025, vimos, por meio deste, prestar os
devidos esclarecimentos.

Na referida data, a escala de profissionais estava assim constituida:
Periodo Diumno:
* 02 enfermeiros;
» 05 técnicos/auxiliares de enfermagem;
» 05 médicos, ocupando todos os consultérios disponiveis.
Periodo Noturno:
« 01 enfermeiro;
» 06 técnicos/auxiliares de enfermagem,;
* 03 médicos, considerando o fluxo historicamente reduzido no periodo noturno.

Importante destacar que nao havia déficit de profissionais na escala prevista para o
dia. O que ocasionou tempo elevado de espera foi o fluxo extremamente elevado de
pacientes, somado a ocorréncia simultanea de situagdes de emergéncia, que
demandaram maior numero de profissionais atuando diretamente na sala de emergéncia.

Unidade de Pronto Atendimento Doutor Darcy Costa - UPA 24 HORAS
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No dia em questdo, registrou-se 193 pacientes em atendimento no corredor, cenario que

impactou diretamente o tempo de espera.

Quanto ao termo “aguardando atendimento”, esclarecemos que se trata de
expressao ampla, que engloba todos os pacientes que se encontram aguardando triagem
e/ou consulta médica.

A classificagao de risco adotada segue protocolo técnico rigoroso. O enfermeiro
realiza avaliagdo clinica com afericio de sinais vitais, analise da intensidade da dor,
tempo de evolugdo dos sintomas e demais critérios clinicos, conforme protocolo oficial de
triagem. As classificagoes e respectivos tempos preconizados s&o:

+ Azul — até 4 horas de espera;

» Verde — até 2 horas;

« Amarelo — até 1 hora (casos como dor intensa ou sinais alterados);
 Laranja — até 10 minutos;

» Vermelho — atendimento imediato.

Ressaltamos que a classificagdo maxima permitida para permanéncia no corredor
& amarela. Pacientes classificados como laranja ou vermelho ndo aguardam no corredor,

sendo encaminhados diretamente & sala de emergéncia para atendimento imediato.

Idosos sdo automaticamente sinalizados no sistema com marcagao diferenciada,
alertando o médico quanto a prioridade etaria. Ainda assim, a classificagéo final € definida

conforme avaliagao clinica individualizada.

O tempo de espera superior a 1h30 mencionado por Vossa Exceléncia encontra-se
dentro dos parametros estabelecidos para as classificagdes azul e verde, que
correspondem a aproximadamente 90% dos atendimentos realizados na unidade,

estando, portanto, dentro da normalidade técnica prevista pelo protocolo.
Em relagao a solicitagdo de informagdes sobre a paciente idosa de 71 anos citada,

informamos que n3o & possivel fornecer dados sem a devida identificagéo, e ainda que,
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conforme a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), em vigor
desde 2020, & vedado o fornecimento de informagées pessoais de pacientes. O acesso a
prontuario somente pode ocorrer mediante solicitagao formal junto & Secretaria Municipal
de Saude, realizada por familiar legalmente habilitado.

Reiteramos que a unidade atuou com responsabilidade, equipe completa e
observancia rigorosa aos protocolos assistenciais. O aumento no tempo de espera
decorreu exclusivamente do volume atipico de atendimentos e da priorizagéo técnica dos

casos graves, como determina a boa pratica assistencial.

Colocamo-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se

facam necessarios.

i OUGLAS STANISK MAGALHAES .
AlENGisamenie o Enfermeiro EN n° 625561 Prefeitura Municipal da Lapa
Diretor Geral\\§ Enfermagem CNPJ 76.020.452/0001-05
da UPAR\SAMU Ui Secretaria Municipal de Sadde
Portaria n® 0 14/02/2025 ade de Pronto Atendimento Dr. Darcy Costa

UPA 24 HORAS

DHOUGLAS STANISK MAGALHAES
Enfermeiro COREN/PR n°625561
Diretor Téc. de Enfermagem da UPA e SAMU
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