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ANTEPROJETO DE LEI N° 26 /2005

O vereador que subscreve a presente proposi¢do, usando de suas
prerrogativas legais e regimentais, apresenta a consideragéo do Plenario desta Casa
de Leis o que abaixo se segue:

Simula: I
Estabelece obrigacbes as institui¢des
financeiras em relacdo aos seus usudrios e
d4 outras providéncias.

Art. 1° - Fica determinado que as instituigdes financeiras, em suas agéncias
bancdrias, deverdo colocar a disposi¢do dos seus usudrios, pessoal suficiente e
necessario, no setor de caixas, possibilitando assim o atendimento em tempo
razoavel. -

§1° - Entende-se por atendimento em tempo razoivel o prazo maximo de - -

vinte minutos em dias normais e¢ de trinta minutos na véspera e no dia
imediatamente posterior a feriado prolongado.

§2° - As instituigdes financeiras, em suas agéncias bancdrias, deverdo

informar aos usuarios, em cartaz fixado na entrada, a escala de trabalho do seu setor
de caixas.

§3° - As instituigdes financeiras fornecerdo aos usudrios senhas para
atendimento, com numeragio crescente, constando data e hordrio da emissdo,
devendo as mesmas ser devolvidas aos usudrios devidamente preenchidas €
carimbadas pelo atendente.

Art. 2° - As instituigdes financeiras, no dmbito do Municipio de Lapa,
manterdo assento com encosto para os usudrios, obedecendo a proporgdo de 2% —
(dois por cento) sobre o nimero de seus correntistas, respeitando o limite minimo de
15 (quinze) assentos.

Art. 3° - Os caixas destinados ao atendimento preferencial e exclusivo aos
maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, portadores de deficiéncia fisica e
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pessoas com criangas no colo deverdo estar devidamente identificados e adotardo
senhas especificas nos mesmos moldes do §3°, do Artigo 1°.

|
Pardgrafo Unico — Dos assentos de que trata o Artigo 2°, deverfio ser
destinados 20% (vinte por cento) as pessoas inseridas no caput deste artigo. |

Art. 4° - Para os fins dispostos nesta Lei, entendem-se como usudrios tados os
clientes e ndo clientes de determinada institui¢do financeira que utilizem qualquer
um dos seus servigos ou produtos.

Art. 5° - Aplicam-se todas as disposi¢des da presente Lei tarnbem aos
servigos de auto-atendimento. !

Art. 6° - O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores as
seguintes penalidades:

I — adverténcia por escrito;

I1 — multa;

III - suspensdo de Alvara de Funcionamento.

Paragrafo Unico — As sangdes previstas neste artigo serdio aplicadais pela
Secretaria Municipal de Finangas, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive

por medida cautelar.
|

Art. 7° - A pena de multa serd graduada de acordo com a vantagem, auferida,
a reincidéncia no mesmo fato e a condi¢do econdmica do fornecedor.

Paragrafo Unico — A multa serd fixada em montante ndo inferior a duzentos
reais e ndo superior a um milhdo de reais.

Art. 8°- A suspensdo do Alvara de Funcionamento sé sera cancelada apos o
cumprimento de todas as obrigagdes previstas nesta Lei, por parte das msntmc;oes
financeiras.

Art. 9° — As dentincias dos usuarios de servigos bancarios, quanto ao
descumprimento desta Lei, deverdo ser encaminhadas a Secretaria de Fmancas ou a
ouvidoria do Municipio ou ainda & Cdmara Municipal.
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Paragrafo Unico — O Poder Executivo Municipal também |devera
disponibilizar outros meios eficazes para o recebimento das denunc1asl € sua

averiguacdo e fiscalizagdo.

Art. 10 — As institui¢des financeiras terdo o prazo maximo de 60 (sessenta)

dias para se adequarem, a contar da publicagio desta Lei.

|
Art. 11 — Aplicar-se-do subsidiariamente as disposi¢des da Lei Federal n°
8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e do Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 12 — A presente Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

AO RENATO L ‘AL AFONSO

Vereador / Presidente
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JUSTIFICATIVA:

Diversas sdo as alega¢des feitas sempre que ha um
questionamento sobre o periodo em que os correntistas e demais usuérios de bancos

ficam em filas esperando atendimento, muitas vezes isso passa dos trinta minutos.

Nestes casos os usudrios das institui¢des financeiras
nem sempre tem seu conforto garantido, ndo se prima pela qualidade neste sentido
tendo em vista haver “outras prioridades”, ficando sempre para uma sT:gunda

oportunidade que nunca chega.

Inquestiondvel o beneficio dado as pessoas Fdosas,
deficientes ou mulheres gravidas, com um atendimento mais 4gil, pois outra1T forma

de atendimento desumano.

Mas, censuravel também ¢ deixar qualquer pessoa na
fila por um longo periodo, sem um minimo de conforto, esperando por um

atendimento que ¢ obrigagio da institui¢4o financeira.

A demora excessiva nesta prestagio do servigo
caracteriza uma falha, seja humana ou mecénica, cabendo aos responsaveis detectar
e sanar a mesma, para que haja agilidade e qualidade no atendimento, aﬁﬁnando
mais uma vez, ndo ser isto um privilégio dado aos usuarios e sim uma obr}igag:ﬁo

destes prestadores de servigos.

Mesmo com o cunho de obrigagdio, muitas

instituigdes se furtam de priorizar o conforto e o bem estar de seus usudrios, assim

sendo, nada mais acertado de que se regulamentar essas necessidades atrayeés de

legislagdo.
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A Legislagdo Municipal ja prevé alguns benf:ﬁcios
aos usudrios das instituigdes financeiras, sendo obrigatéria a existén ia de
bebedouros ¢ instalagdes sanitarias. Mas parece que nem todas as agéncias de nosso
Municipio vem cumprindo com a Lei n° 1412, de 26 de agosto de 1998. |

Para que da mesma forma néio ocorra com mais este
processo, isto €, torne-se apenas mais uma lei criada sem se obscq;*var 0

cumprimento, regulamenta-se também, de forma bastante clara, como deve ser

procedido em casos de descumprimento das normas aqui estipuladas. |

Com esta proposta espera-se ofertar um atendimento
digno aos municipes que se utilizam das agéncias bancarias em nosso Muqiicipio,
primando por uma qualidade que ja deveria ser preocupagiio das agéncias, mas que
tem sido visto com um certo descaso. Com certeza, apos a aprovagﬁP € a
implantagdo definitiva das normas aqui instituidas, todos sairdo ganhando, inq",lusive

as instituicdes financeiras que estardo garantindo uma maior qualidabe no

atendimento e a conseqiiente satisfacdo de seus usuarios. !
!
Diante do exposto, espero a conivéncia dos demais

pares para que se proceda mais este beneficio aos lapeanos.

Poder Legislativo Municipal, e?de agosto de 2005

~ |
, 2
NATO LEAL AFONSO

Vereador / Presidente

JO
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ENCAMINHAMENTO:

EM ATENCAO AOS PRECEITOS LEGAIS E REGIMENTAIS DESTA CAsA
DE LEIS, ENCAMINHO A MATERIA
ANTEPROJETO DE LEI N° 26/2005
AUTOR: VER. JOAO RENATO LEAL AFONSO.
SUMULA:  ESTABELECE OBRIGACOES AS INSTITUICOES FINANCEIRAS EM
RELACAO AOS SEUS USUARIOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

APRESENTADO EM EXPEDIENTE DO DIA EM _30_DE __AGOSTO__ DE 2005,
PARA ANALISE A POSTERIOR PARECER DA

COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS E ORCAMENTO,
EM ATENCAO AO QUE DETERMINA O REGIMENTO INTERNO, ARTIGO 43.

PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL, EM OSTO_| DE 2005

v

JOAO RENATO LEAL AFONSO
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

RECEBI O PROJETOEM__ S © /95 /2005

ML

JOAO ANTQNIO DEJESUS MARTINS
PRESIDENTE DA COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS E ORCAMENTO

DESIGNACAO DO RELATOR
FICA DESIGNADO PARA TAR SOBRE A MATERIA O VEREADOR
AL CO

LAPA, EM 32 /_©€ /2005.

[{eL

JOAO ANTQNIQ!DE JESUS MARTINS
PRESIDENTE DA COMISSAO'DE ECONOMIA, FINANCAS E ORGAMENTO
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ESTADO DO PARANA

ENCAMINHAMENTO:

EM ATENCAO AOS PRECEITOS LEGAIS E REGIMENTAIS DESTA CASA
DE LEIS, ENCAMINHO A MATERIA.
ANTEPROJETO DE LEI N° 26/2005
AUTOR: VER. JOAO RENATO LEAL AFONSO.
SUMULA:  ESTABELECE OBRIGACOES AS INSTITUICOES FINANCEIRAS EM
RELACAO AOS SEUS USUARIOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, |

APRESENTADO EM EXPEDIENTE DO DIA EM _30_DE __ AGOSTO___DE 2005,
PARA ANALISE E POSTERIOR PARECER A

D
COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO,
EM ATENGAO AO QUE DETERMINA O REGIMENTO INTERNO, ARTIGO 43.

PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL%@_ fiosro | DE 2005
/
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)AO RENATO LEAL AFONSO
/ PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

RECEBI O PROJETOEM __&7 | S7FzyLpC0 /2005.

. 2%
MARCO ANTONIO BORTOLETTO

PRESIDENTE DA (ZOMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E
REDACAO

®3

DESIGNACAO DO RELATOR
FICA DESIGNADO PARA RELATAR SOBRE A MATERIA O VEREADOR

Jlue/
LAPA,EM &7 /£ /2005.

MARCO ‘ONIO BORTOLETTO
PRESIDENTE DA COMISSAO DE LEGISLAGAO, JUSTICA E REDACAO
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YEREADOR MARCO ANTONIO BORTOLETTO

ANTEPROJETO DE LEI N° 26/05

AUTOR: Vereador Jodo Renato Leal Afonso

SUMULA: “Estabelece obrigagdes as institui¢des financeiras em relagdo aos seus

usudrios e dad outras providéncias”.

PARECER

Este vereador, ao analisar o referido anteprojeto de lei n° 26/35, de

autoria do Nobre Vereador Joao Renato Leal Afonso, resolve pela continuida
sua tramitacdo nesta Casa de Leis, tendo em vista que nada de ileg
encontrado nesta proposi¢ao, quanto o aspecto financeiro e econémico.

Quanto ao mérito a ser apreciado, cabe ao Douto Plenario “secu

legem”.

de na
al foi

ndum
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Folhas 02 parecer 26/05

Lapa,Pr, 06 de Setembro de 2005.

Ver. JOAQO A 'S MARTINS

Ver. VILMAR €ZARN
Membro

e S - — e ——
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Alameda David Carneiro, s/n° - Caixa Postal 04 - Fone: (41) 3622-2536 - Fax: (41) 36221

ASSESSORIA JURIDICA
Parecer n°® 33/05

ANTEPROJETO DE LEI N° 26/05

Sumula: estabelece obrigagdes as instituicdes financeiras em relagdo aos

seus usuarios e da outras providéncias.

Pretende o Autor da proposi¢do esta
determinadas normas a serem seguidas pelas institui¢des financeira
cidade, notadamente ao guiché de atendimento especial, assentos |

correntistas e tempo maximo de atendimento.

Esse ultimo aspecto, qual seja o

belecer
s desta

Dara 0s

tempo

maximo de atendimento, certamente ¢ uma materia polémica que causara

repercussdo na comunidade.

Ha poucos anos essa matéria era pag

pelos tribunais patrios superiores como sendo de competéncia exclu

ificada

siva da

Unido legislar sobre ela. Gradativamente o entendimento sobre essa

competéncia legislativa vem sofrendo alteragdes, e hoje ja se admite
municipios estabelecam normas de atendimento em algumas areas

portas com detectores de metais, bebedouros, assentos,

Site: www.camaralapa.pr.gov.br - Lapa - CEP 83.750-000 - Parana
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preferenciais, sanitarios com adequagdes para portadores de deficiéncias

fisicas, dentre outras.

Reserva-se, ainda. a Uniio legislag sobre

outros aspectos. Como exemplo esta o tempo mimmo de abertuta para

atendimento ao publico. Em capitais e cidades com expressivo niimero de

habitantes esse tempo é de 6 (seis) horas. Em municipios como @ nosso

esse tempo é reduzido para 5 (cinco) horas, flexibilizando-se aos entes

federativos, apenas, seu horario de abertura e fechamento. como ja

ocorreu

em nossa cidade recentemente (abertura as 9:00 ¢ fechamento as 15.00, ou

abertura as 10:00 e fechamento as 16:00 horas).

Com relagdo aos topicos do anteprojeto que

se referem aos caixas preferenciais e ao namero de assentos destinados aos

correntistas, dispensam maiores comentarios por ja existir, mclusive

normas superiores (no caso dos caixas preferenciais) regulando o as

sunto.

Neste estudo nos ateremces, de forma mais

especifica, ao tempo de atendimento que, como ja dissemos anteriormente,

¢ matéria polémica e que causara celeuma quando posta emn pratica.

Os Bancos, por forga do disposto

119 do Cédigo Comercial, serdo sempre considerados fornecedors

no art.

s, a luz

da norma inserta no art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, :|£Je reza:

“Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,

acional

T
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ou estrangeira, bem como os entes despersonal:zados, que deseny

atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgdo. transfor

olvem

mnagao,

importacdo, exportagdo, distribuigio ou comercializacio de produtos ou

presta¢ao de servigos” (negritos nossos).

As relagdes de consumo entre cligntes e

prestadores de servigos ou comercializadores de produtos, se regulam pela

Politica Nacional das Relagdes de Consumo e tem por objgtivo o

atendimento as necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,

saude e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da

sua qualidade de vida, conforme estabelecido no art. 4> do Céd

Defesa do Consumidor.

A Constitui¢do Federal, em seu arti
inciso I, nos ensina que: “Art. 30 — Compete aos Municipios: 1 —

sobre assuntos de interesse local”.

1go de

go 30,

egislar

Outra ndo € a redagdo sobre o enfoque dada

por nossa Lei Organica. Diz seu artigo 21 que: “Cabe a Ciamara Municipal,

com a sangdo do Prefeito, legislar sobre as matérias de competén

Municipio, especialmente no que se refere ao seguinte: 1 — assuijos de

interesse local, inclusive suplementando a legislagdo federal e est

XVI - organizagdo e prestagdo de servigos publicos”.

cia do

ual..;

%—m
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Por sua vez, o attigo 24 de nossa Carta
Magna estatui que: “Compete a Unido, aos Estados ¢ ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre: VIII — responsabilidade por dano ao
meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,

estético, historico, turistico e paisagistico” (grifamos).

E com fundamento na injciativa
concorrente dos Municipios que os tribunais superiores estdo decidindo a
favor da legalidade de leis que visem coibir certos abusos cometidgs pelas
instituigdes financeiras, em detrimento de seus clientes e, em ultima

analise, dos municipes em geral.

Em recente decisdo do Superior Tribunal de
Justi¢a, cuja copia fazemos énexar a este estudo, ao julgar o Recurso
Especial n° 467451/SC, com apreciagdo de legislagdo analoga a ora
proposta (Lei n°® 2002/2000 — Camborii-SC), tendo como Relatora a
Ministra Eliana Calmon, 2* Turma, julgado em 18 de maio de 2004, por
unanimidade de votos de seus pares, sentenciou: “Dentro da evolucdo da
jurisprudéncia desta Turma, com a orientacio dada pelo STF,| tém-se
entendido que pode o Municipio estabelecer o tempo de atendimento ao
publico, a partir da identificagdo do horario da retirada da senha ¢ de

efetivo atendimento” (grifos nossos).

Como se vé da ementa acima, as nossas

duas maiores Cortes de Justica, em uma gradual, mas objetiva evolugao,

Alameda David Carneiro, s/n° - Caixa Postal 04 - Fone: (41) 3622-2536 - Fax: (41) 362211331
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passaram a dar legalidade a proposigdes legislativas como a quc|ora se

analisa.

Os Bancos, desta forma, estdo adstritos ao
cumprimento das normas estabelecidas pelo Codigo de Defgsa do
Consumidor, como fornecedores de bens e servigos que sdo. Ndo obstante
estarem subordinados diretamente a normas estabelecidas pelo Sistema
Financeiro Nacional e Banco Central, ndo podem eles se furtar ao

cumprimento das normas relativas ao direito dos consumidores,

A razdo da proposi¢do que fixa|tempo
razoavel de atendimento aos usuarios do servigo bancario outra ndo g sendo
a de combater as praticas abusivas e, portanto, danosas comefilas em

detrimento do consumidor.

Desta forma, scguindo a evolugao do

entendimento jurisprudencial sobre o tema, somos pela legalidade e

constitucionalidade da proposigdo apresentada, nos permitindo renreter 0s
nobres Edis ao paragrafo unico do artigo 7°, qual seja, aos valores minimos
e maximos para a fixagdo de eventuais multas aplicadas as instjtuigdes

financeiras que porventura descumprirem com o preceito legal.

Esses limites minimos ¢ maximos sao
matérias de mérito que deverdo ser apreciadas com o devido cuidado. Toda

sangdo pecunidria imposta visa coibir a reiteragido de determinadps atos.

e e B S — S —
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Em assim sendo, ela nio pode
irrisoria a ponto de ndo representar para o transgressor a sua ver
finalidade, qual seja, o seu sentido punitivo, nem tao elevada, pois o

pretende ndo ¢ o enriquecimento daquele que a recebe.

E o parecer.

Lapa, Pr., em 19 de setembro de 2005

— I
CLOVIS SUPLICY WIEDMER
Assessor Juridico

ser tao
dadeira

que se

e —
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ﬁ « ‘ .. .. Critério de Pesqisa: ATENDIMENTO E TEMPO E DE

Documento: 19 de 156

. Revista Eletrdnica da
Jurisprudéncia

Processo

REsp 467451 / SC ; RECURSO ESPECIAL
2002/0121868-0

Relator(a)
Ministra ELIANA CALMON (1114)
Orgao Julgador
T2 - SEGUNDA TURMA
Data do Julgamento
18/05/2004
da Publicagao/Fonte

DJ 16.08.2004 p. 188
RJADCOAS vol. 61 p. 75

Ementa

ADMINISTRATIVO - AGENCIA BANCARIA - FUNCIONAMENTO - HORARIO DE

ATENDIMENTO AO PUBLICO.

1. Dentro da evolugdo da jurisprudéncia desta Turma, com a

orientacdo dada pelo STF, tém-se entendido que pode o Municipio

estabelecer o tempo de atendimento ao puablico, a partir da

identificacdo do horario da retirada da senha e de efetivo

atendimento.

2. Por interferéncia do PROCON, os Municipios tém editado leis ,

diversas no sentido de regulamentar o prazo de atendimento. '

3. Recurso especial conhecido, mas improvido. ‘
Acérdio ‘

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior
Tribunal de Justica, por unanimidade, negou provimento ao recurso,
nos termos do voto da Sra. Ministra-Relatora. Os Srs. Ministros
Franciulli Netto, Jodo Otavio de Noronha, Castro Meira e

Francisco Peganha Martins votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Resumo Estruturado

LEGALIDADE, LEI MUNICIPAL, DETERMINACAO, INSTITUICAO
FINANCEIRA, IMPLANTACAO, SENHA, ATENDIMENTO, OBJETIVO, CONTROLE,
DURACAO, ATENDIMENTO AO PUBLICO, BANCO, CARACTERIZACAO, COMPETENCIA
LEGISLATIVA, COMPETENCIA CONCORRENTE.

Referéncia Legislativa

LEG:FED SUM: ****xx

***** SUM(STJ) SUMULA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA
SUM:000019

LEG:MUN LEI:002002 ANO:2000
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COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO
ANTEPROJETO DE LEI N° 26/2005

AUTOR:Jodo Renato Leal Afonso
Sumula: Estabelece obrigacdes as institui¢des financeiras em relagdo aos seus

usudrios e da outras providéncias.

Parecer

O Projeto apresentado ndo apresenta nenhuma
irregularidade quanto a sua legalidade, a demais cumpre com a

técnica legislativa.

Desta forma, somos pela aprovagao da presente
proposta, submetendo-a ao douto Plenario para decisao final.

Lapa, 27 de Setembro de 2005
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ESTADO DO PARANA

PROJETO DE LEI N° 58/2005

Autor: Vereador Jodo Renato Leal Afonso

Stimula: Estabelece obrigagdes as instituigoes financeiras em relagdo aos
seus usuarios e da outras providéncias.

O Poder Legislativo Municipal da Lapa, Estado do Parana, APROVA:

Art. I1° - Fica determinado que as instituigdes financeiras, jem suas
agéncias bancarias, deverdo colocar a disposi¢ao dos seus usuarios, pessoal suficiente e
necessario, no setor de caixas, possibilitando assim o atendimento em tempo razpavel.

§ 1° - Entende-se por atendimento em tempo razoavel o prazg maximo
de vinte minutos em dias normais e de trinta minutos na véspera e no dia imediatamente
posterior a feriado prolongado.

8§ 2° - As institui¢des financeiras, em suas agéncias bancarias, deverao
informar aos usuarios, em cartaz fixado na entrada, a escala de trabalho do seu| setor de
caixas.

§ 3° - As instituigdes financeiras fornecerdo aos usuarios senhas para
atendimento, com numeragao crescente, constando data e horario da emissao,devendo as
mesmas ser devolvidas aos usuarios devidamente preenchidas e carimbadas pelo
atendente.

Art, 2° - As instituigdes financeiras, no ambito do Municipic de Lapa,
manterdo assento com encosto para os usuarios, obedecendo a proporgio de 2% (dois
por cento) sobre o nimero de seus correntistas, respeitando o limite minimo de 15
(quinze) assentos.

Art. 3°- Os caixas destinados ao atendimento preferencial e exclusivo
aos maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, portadores de deficiéncig fisica e
pessoas com criangas no colo deverdo estar devidamente identificados e adotardo senhas
especificas nos mesmos moldes do § 3°, do Artigo 1°.
Paragrafo Unico - Dos assentos de que trata o Artigo 2°, deyerdo ser
destinados 20% (vinte por cento) as pessoas inseridas no caput deste artigo.

Art. 4° - Para os fins dispostos nesta Lei. entendem-se como|usuarios
todos os clientes e ndo clientes de determinada instituicdo financeira quel utilizem
qualquer um dos seus servigos ou produtos. ‘

1

Art, 5° - Aplicam-se todas as disposigdes da presente Lei tarrllbém a0s

servigos de auto-atendimento.

Alameda David Carneiro, s/n°-C
Site: www.camaralapa.pr.gov.br - Lapa - CEP 83.750-000 - Parana
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Art. 6°- 0 ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores

as seguintes penalidades:
I — adverténcia por escrito;
IT — multa;
I1I — suspensdo de Alvara de Funcionamento.

Paradgrafo Unico - As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas

pela Secretaria Municipal de Finangas, podendo ser aplicadas cumulativamente,
por medida cautelar.

inclusive

Art. 7°- A pena de multa sera graduada de acordo com a vantagem,

auferida, a reincidéncia no mesmo fato e a condigdo econdmica do fornecedor.

Paragrafo Unico - A multa sera fixada em montante ndo inferior a

duzentos reais e ndo superior a um milhdo de reais.

Art. 8°- A suspensio do Alvara de Funcionamento so sera d

ancelada

apos o cumprimento de todas as obrigagOes previstas nesta Lei, por parte das institui¢des

financeiras.

Art. 9° - As denuncias dos usuarios de servigos bancarios, quanto ao
descumprimento desta Lei, deverdo ser encaminhadas a Secretaria de Finangas ou a

ouvidoria do Municipio ou ainda & Camara Municipal.

Pardgrafo Unico - O Poder Executivo Municipal também devera

disponibilizar outros meios eficazes para o recebimento das denuncias e sua ave
e fiscalizacdo.

Art. 10 - As instituigdes financeiras terio o prazo maxim
(sessenta) dias para se adequarem, a contar da publicagdo desta Lei.

Art. 11 - Aplicar-se-do subsidiariamente as disposicdes da Le

riguagao

D de 60

Federal

n°. 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e do Decreto Federal n°. 2.181/97.

Art. 12- A presente Lei entra em vigor na data de sua pu

Poder Legislativo da Lapa, Estado do Parana, t% setet

o
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Presidente
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