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ANTEPROJETO DE LEI N° 28/06

= e

O Vereador que o presente subscreve, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, vem, mui respeitosamente, apresentar &
considera¢cao do Plendrio o seguinte:

ANTEPROJETO DE LEI

SUMULA: Dispde sobre obrigatoriedade das Institui¢des Financeiras do
Municipio, fixarem em local visivel ao publico a lei municipal
n° 1893 de 03 de outubro de 2003, que estipula o tempo Maximo
de permanéncia na fila pelo usuario, bem como orgdos e telefones
para denlincias e reclamagoes.

Art. 1° - As Instituigdes Financeiras com sede no Municipio da
Lapa/Pr deverdo fixar em locais visiveis, os dispositivos da Lei Municipal n® 1893 de 03 de
outubro de 2005 que estipula o tempo Maximo de espera na fila, conforme anexo, parte
integrante dessa lei.

Art. 2° - O ndo cumprimento dessa Lei ensejara em multa no valor
de R$ 300,00 (trezentos reais) a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), ¢ devera ser
regulamentada pelo decreto Prefeituario.

Art 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Edificio da Camara Municipal da Lapa, em 25 de agosto de 2006.
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Vereador 2° Secretdrio
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JUSTIFICATIVA:

Esta lei tem por objetivo levar ao conhecimento publico um de seus
direitos de cidadao, que muitas vezes é desrespeitado, qual seja, o
conhecimento da lei, e esta sendo claramente informada, fazcomque
seus infratores sejam legalmente penalizados.

Edificio da Camara Municipal da Lapa, em 25 de agosto de 2006.
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Anexo:

O aviso sera colocado nas entradas das agencias e também,
ao lado da fila ou assentos de espera, sendo ele impresso em
papel Branco, em um tamanho superior ou igual a folha A4,
com letras Pretas, em fonte superior ou igual a tamanho 40,
em Negrito. E também devera constar o endereco e telefone
dos orgiaos para denuncias e reclamacoes.
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LEIN° 1893, DE 03 DE OUTUBRO DE 2005. k TP

Samula: Estabelece obrigagtes as instituigdes financeiras em
relacdo aos seus usudrios e da outras providéncias
NG

A Camara Municipal de Lapa, Estado do Parana, APROVOU, e eu, Prefeito
Municipal de Lapa, Estado do Parana, no uso das atribuigies legais que me sdo conferidas,
SANCIONO a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica determinado que as instituicbes financeiras, em suas

agéncias bancarias, deverdo colocar a disposigdo dos seus usuarios, pesscal suficiente e
necessario, no setor de caixas, possibilitando assim o atendimento em tempo razoavel.

§ 1° - Entende-se por atendimento em tempo razoavel o prazo maximo de
vinte minutos em dias normais e de trinta minutos na véspera ¢ no dia imediatamente
posterior a feriado prolongado.

§ 2° - As instituicbes financeiras, em suas agéncia bancéarias, deveréo
informar aos usuérios, em cartaz fixado na entrada, a escala de trabalho do seu setor de
caixas.

§ 3° - As instituicbes financeiras fornecerdo aos usudrios senhas para
atendimento, com numeracéo crescente, constando data ¢ horario da emissdo devendo as
mesmas ser devolvidas aos usuarios devidamente preenchidas e carimbadas pelo
atendente.

Art. 2° - As instituicbes financeiras, nc ambito do Municipio de Lapa,
manterdo assento com encosto para os usuarios, obedecendo & proporgdo de 2% (dois por
cento) sobre o nimero de seus correntistas, respeitandc o limite minimo de 15 (quinze)
assentos.

Art. 3° - Os caixas destinados ao atendimento preferencial e exclusivo aos
maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, portadores de deficiéncia fisica e pessoas
com criangas no colo deverdo estar devidamente identificados e adotardo senhas
especificas nos mesmos moldes do § 3°, do Artigo 1°.

Paragrafo Unico — Dos assentos de que trata o Artigo 2°, deverdo ser
destinados 20% (vinte por cento) as pessoas inseridas no caput deste artigo.

Art. 4° - Para os fins dispostos nesta lei, entendem-se como usuarios
todos os ciientes e néo clientes de determinada instituicdo financeira que utilizem quaiquer
um dos seus servicos ou produtos.

Art. 5° - Aplicam-se todas as disposigbss da presente Lei também aos
servigos de auto — atendimento.

Art.6° - O ndo cumprimente do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as
seguintes penalidades:

| — adverténcia por escrito;

Il = multa;

Il — suspensdo de Alvara de Funcionamento.
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Paragrafo_Unico — As sangdes previstas neste artigo serdo aplic ela{
Secretaria Municipal de Finangas, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida |
I \

cautelar. ]

Art.7° - A pena de multa serd graduada de acordo com a vantagem, auferida, a
reincidéncia no mesmo fato e a condigdo econdmica do fornecedor. L

Paragrafo Unico — A multa sera fixada em montante n&o inferior a duzentos reais e
ndo superior a um milhdo de reais.

Art.8° - A suspensdo do Alvara de Funcionamento s6 serd cancelada apés o
cumprimento de todas as obrigagdes previstas nesta Lei, por psrte das instituicdes financeiras.

Art. 9° - As denuncias dos usuarios de servicos bancérios, quanto ao
descumprimento desta Lei, deverdo ser encaminhadas a Secretaria de Finangas ou a ouvidoria do
Municipio ou ainda & Camara Municipal.

Paragrafo Unico — O Poder Executivo Municipal também devera disponibilizar
outros meios eficazes para o recebimento das dendncias e sua averiguagéo e fiscalizaco.

Art.10 — As instituicdes financeiras terdo o prazo méximo de 60 (sessenta) dias
. para se adequarem, a contar da publicacdo desta Lei.

Art.11 - Aplicar-se-80 subsidiariamente as disposi¢des da Lei Federal n° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor) e do Decreto Federal n® 2.181/97.

Art.12 - A presente Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Edificio da Prefeitura Municipal de Lapa, em 03 ce Qutubro de 2005.

Miguel Betista
Prefeito Municipal




DR. FABIANO P. H. KALED
Assessor Especial Juridico .
OAB-PR N° 18.708 | \J

ESTADO DO PARANA

CAMARA MUNICIPAL DA LAPA
ASSESSORIA JURIDICA
Parecer n® 119/2006

Ref. Anteprojeto de Lei n® 26/06.

Sumula: “Dispde sobre obrigatoriedade das Instituigbes Financeiras do
Municipio, fixarem em local visivel ao publico a lei municipal
n° 1893 de 03 de outubro de 2005, que estipula o tempo
maéaximo de permanéncia na fila pelo usuario, bem como

érgdos e telefones para denuncias e reclamagoes.”

Trata-se de regulamentagé@o de lei que obriga
as Instituicdes Financeiras do Municipio a fixarem em local visivel ao
publico a lei Municipal n° 1893/2005, que estipulou 0 tempo maximo de
permanéncia na fila pelo usuario, fazendo-se constar,
obrigatériamente, também, o6rgdos e telefones para denuncias e
reclamacgoes.

De acordo com o anexo da presente
proposicao, o referido aviso devera seguir, para sua visualizagdo, um
tamanho previamente estipulado, caracterizaco como padréo, que

devera ser seguido por todos os bancos.

Alameda Davic_l Carneiro, s/n° - Caixa Postal 04 - Fone: (41) 3622-2536 - Fax: (41) 3622-1331
Site: www.camaralapa.pr.gov.br - Lapa - CEP 83.750-000 - Parana
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ESTADO DO PARANA

Quanto ao aspecto legal/constitucional,
entendemos que néo existe Obice que possa impedir a sua apreciacao
pelo douto Plenario, uma vez que a presente proposi¢ao tem cunho
meramente de esclarecimento e de informagéo perante o usuario,

cabendo aos nobres edis a sua discussdo quanto meérito.

E o parecer

Lapa, 01 f.etem o de 2006

=l
FabianéP.ﬁ;l. Kaled
Assessor E§pecial
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Alameda Davic_! Carneiro, s/n° - Caixa Postal 04 - Fone: (41) 3622-2536 - Fax: (41) 3622-1331
Site: www.camaralapa.pr.gov.br - Lapa - CEP 83.750-000 - Parana



ESTADO DO PARANA

ENCAMINHAMENTO:

EM ATENCAO AOS PRECEITOS LEGAIS E REGIMENTAIS DESTA CASA
DE LEIS, ENCAMINHO A MATERIA:
ANTE PROJETO DE LEI N° 26/2006
AUTOR: VER. DIRCEU RODRIGUES FERREIRA
SUMULA: DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE IDAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS DO MUNICIPIO, FIXAREM EM LOCAL VISIVEL AO PUBLICO A LEI
MUNICIPAL N° 1893, DE 03 DE OUTUBRO DE 2005, QUE LSTIPULA O TEMPO
MAXIMO DE PERMANENCIA NA FILA PELO USUARIO, BEM COMO ORGAOS E
TELEFONES PARA DENUNCIAS E RECLAMACOES.
PARA ANALISE E POSTERIOR PARECER DA

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO,
EM ATENCAO AO QUE DETERMINA O REGIMENTO INT FR_\ru ARTIGO 43.

PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL, EM 11 DL Hh‘thBRO DE 2006
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JOAO ﬁfpi AFONSO
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PRESIDENTE A MUNICIPAL

RECEBI O PROJETOEM __ 1% __/_oeicmbec  /2006.

LEANDRO P, BORGES DA SILVEIRA
PRESIDENTE DA COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E
REDACAO

DESIGNAGCAO DO RELATOR
FICA DESIGNADO PARA RELATAR SOBRE A MATERIA O VEREADOR
LWEANDEC 7. POLEES DA Silwel R
LAPA,EM 12 / &5 /2006.
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LEANDRO P, BORGES DA SILVEIRA
PRESIDENTE DA CO\/HSSAO DE LEGISLAGAO, JUSTICA E REDACAO

M

Alameda David Carneiro, s/n° - Caixa Postal 04 - Fone: (41) 3622-2536 - Fax: (41) 3622-1331

Site: www.camaralapa.pr.gov.br - Lapa - CEP 83.750-000 - Parana
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m CAMARA MUNICIPAL DA LAPA -PR _
COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO
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RELATOR: VEREADOR LEANDRO PIERIN BORGES
DA SILVEIRA

PARECER N.© 25/06
ANTEPROJETO DE LEI N.° 26/2006
AUTORIA: VEREADOR DIRCEU
RODRIGUES

SUMULA: “Dispde sobre obrigatoriedade
das Instituicdes Financeiras do Municipio,
fixarem em local visivel ao publico a lei
municipal n® 1893 de 03 de outubro de
2005, que estipula o tempo maximo de
permanéncia na fila pelo usuario, bem
como érgdos e telefones para denuncias e
reclamacgoes.”
PRAZO: 19/09/2006

Ciamara Municipal: Alameda David Carneiro o/n° - Caixa Postal 04 - CEP 83.750-000 - LAPA/PR 1
Fone: 41 3622-2536 - Fax: 41 3622-1331
SITE: www.camaralapa.pr.gov.br
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I) RELATORIO

O Nobre Vereador Dirceu Rodrigues
apresentou a consideragdo da Camara Municipal da Lapa/Pr, o
Anteprojeto de Lei n°26, de 25 de agosto de 2006, que dispoe
sobre a obrigatoriedade das Instituigbes Financeiras do
Municipio, fixarem em local visivel ao publico a lei municipal
n°® 1893 de 03 de outubro de 2005, que estipula o tempo
maximo de permanéncia na fila pelo usuario, bem como,

érgdos e telefones para denuncias e reclamacoes.

IT) FUNDAMENTAGAO

A presente proposicdo se justifica no intento
de levar ao conhecimento publico um de seus direitos, como
cidaddo lapeano, que muitas vezes é desrespeitado, com a lei
claramente informada, oportuniza com que o0s infratores

sejam legalmente penalizados.
III) CONCLUSAO
Verificamos primeiramente, que o Anteprojeto

de Lei obedece todos os parametros da técnica legislativa

exigida.

e ——————— e ———— S —  — ——— /
Camara Municipal: Alameda David Carneiro s/n° - Caixa Postal 04 - CEP 83.750-000 —- LAPA/PR 2 13
/

Fone: 41 3622-2536 - Fax: 41 3622-1331
SITE: www.camaralapa.pr.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DA LAPA -PR

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO

Quanto a legalidade, a regulamentacdo em
questao nao apresenta qualquer impedimento de carater
constitucional ou legal, tendo em vista que a mesma visa tdo
somente esclarecimento e informacgdo perante o usuario das
instituigdes financeiras de nosso Municipio.

Ademais, a matéria apresenta anexo onde
informa como o aviso referido, devera ser apresentado, com
caracteristicas padrdo, a serem seguidas por todos os bancos.

Nestes termos, somos pela aprovacao da
presente proposta, submetendo-a ao Douto Plenario
secundum legem, a quem cabera a decisao final.

Atenciosamente.

Lapa/Pr, 12 de setembro de 2.006.

LEANDRO PIERI ORGES DA SILVEIRA
Vereador-Presidente da Comissao de Legislacao, Justica e

Redacao

[ i
MARCO ANTONIO BORTOLETTO
Vereador - Membro

Erm; / /2006.

Ciamara Municipal: Alameda David Carneiro s/n° - Caixa Postal 04 - CEP 83.750-000 — LAPA/PR 3

Fone: 41 3622-2536 - Fax: 41 3622-1331
SITE: www.camaralapa.pr.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DA LAPA -PR

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO

;L

JUCIEL VILMAR JUNGLES DOS SANTOS
Vereador - Membro

Em / /2006.

Cimara Municipal: Alameda David Carneiro s/n° - Caixa Postal 04 - CEP 83.750-000 — LAPA/PR 4

Fone: 41 3622-2536 - Fax: 41 3622-1331
SITE: www.camaralapa.pr.gov.br
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ESTADO DO PARANA
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PROJETO DE LEI N° 59/2006

Autor:  Ver. Dirceu Rodrigues Ferreira

Simula:  Dispde sobre obrigatoriedade  das Instituicoes
Financeiras do Municipio, fixarem em local visivel a0
publico a lei municipal n°® 1893, de 03 de outubro de
2005, que estipula 0 tempo méximo de permanéncia
na fila pelo usudrio, bem como 6rgiios e telefones para
denuncias e reclamacées.

O Poder Legislativo Municipal da Lapa, Fstado do Parana, APROVA:

Art. 1° - As Instituicdes Financeiras com sede no Municipio da
Lapa/Pr. deverio fixar em locais visiveis, os disposttivos da Lei Municipal n®
1893, de 03 de outubro de 2005, que estipula o tempo maximo de espera na
fila, conforme anexo, parte integrante desta Lei.

Art. 2° - O ndo cumprimento dessa Lei ensejara em multa no
valor de R$ 300,00 (trezentos reais) a R$ 1.500,00 (um mil ¢ quinhentos reais),
e devera ser regulamentada pelo decreto Prefeituririo.

/

Art. 3°- Fista Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Poder Legislativo da Lapa, Estado do Parani, cm A3 de set o de 2006
14 ,/* = - ?/’ '
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Alameda David Carneiro, s/n° - Caixa Postal 04 - Fone: (41) 3622-2536 - Fax: (41) 3622-1331
Site: Www.camaralapa.pr.gov.br - Lapa - CEP 83.750-000 - Parana
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ESTADO DO PARANA

PROJETO DE LEI N°59/2006

ANEXO I

O aviso sera colocado nas entradas das agencias e
também, ao lado da fila ou assentos de espera, sendo cle impresso em
papel Branco, em um tamanho supertor ou igual a folha A4, com letras
Pretas, em fonte superior ou igual a tamanho 40, em negrito. [
também deveri constar o endereco e telefone dos orgios para

denuncias e reclamacées.

Poder Legislativo da Lapa, Estado do Parana, em 13 de setemb__i:o/ de 2006
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Alameda David Carneiro, s/n° - Caixa Postal 04 - Fone: (41) 3622-2536 - Fax- (41) 3622-1331
Site: Www.camaralapa.pr.gov.br - Lapa - CEP 83.750-000 - Parani



