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Oficio n°® 240/2021 - GAB Lapa, 29 de Abril de 2021.

Senhor Presidente:

Encaminho, para apreciacdo, Projeto de Lei n® 31/2021, que dispbe
sobre a criacdo da Ouwdona Geral do Municipio e da outras provndencnas

Sem outro motivo, subscrevo-me,

Cordialmente

DIEGO TIMBIRUSSU RIBAS
Prefeito Municipal

Documento eletrénico datado ¢ assinado por Diego
Timbirusso Ribas, prefeito do municipio da Lapa, na

forma do decreto n° 24043, de 01 de abril de 2019. Camara Municipal da Lapa
WA g
RS e,
Legislativo
Ilmo. Sr.
GUSTAVO RIBAS DAOU
Presidente da Camara Municipal
Lapa - Pr.

Assmado digitalmente por:
?h DIEGO TIMBIRUSSU
5 1BAS:04222448990
042.224.489-90
29/04/2021 16:47:20
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PROJETO DE LEI N° 31 DE 29 DE ABRIL DE 2021

Sgmula: Dispde sobre a criaggo da Ouvidoria Geral do
Municipio e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal da Lapa, Estado do Parana, no uso de suas
atribuicdes legais, apresenta & consideragdo da Camara Municipal o seguinte
Projeto de Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio da Lapa/PR, tendo
por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios
de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes de Administracdo Direta
e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais 0 Municipio
detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem
diretamente ou por terceiros, com recursos publicos, na prestacao de servicos a
populacgéo.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral sera o canal de comunicacéo direta entre a
sociedade e a Administracdo Municipal, recebendo e direcionando reclamacoes,
dentincias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participagéo do cidaddo no
controle e avaliacdo dos servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3° - A Unidade de Quvidoria, para além do recebimento e tratamento
das informacdes como canal de denlincias, cabera as seguintes afribuicbes:

a) Promover a participacao do usuario;

b) Acompanhar a prestagdo dos servicos, visando garantir a sua
efetividade,

¢) Propor aperfeicoamento na prestacéo de servicos;

d) Auxiliar na prevencao e correcéo dos atos e procedimentos;

e) Propor a adocio de medidas de defesa dos direitos dos usuarios;

f) Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das
manifestacdes de usuario;

g) Promover a adogao de mediagdo e conciliagéo, quando cabiveis.

Art. 4° - Compete também & Ouvidoria Geral do Municipio da lapa:

| — Receber denuncias, reclamacoes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem
os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da
Administrac8o Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no
artigo 1° desta lei;
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Il — Promover a participagdo do usudrio e acompanhar a prestacdo dos
servicos, visando garantir a sua efetividade.

Il — Auxiliar na prevengdo e correcdo dos atos € procedimentos das
diversas areas da administracdo publica, buscando maior agilidade e efetividade na
prestacdo dos servicos publicos.

IV — Propor a adogo de medidas de defesa dos direitos dos usuarios,
receber, analisar e encaminhar as manifestacoes acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusdo das manifestacbes dos usuarios e promover as medidas de
mediacao e conciliacao.

V — Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
denincias, informes, elogios e sugestdes recebidas.

VI — Manter o cidaddo informado a respeito das averiguacbes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em
que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencao e dos resultados alcangados.

VIl — Representar o cidadao perante a Administragao Publica Municipal.

VIl — Ter autonomia e independéncia de seus atos quando do exercicio
de suas atribuicdes, visando a credibilidade e a imparcialidade da Administracado
Publica e Municipal.

IX — Preservar a credibilidade da gestdo municipal e da imagem do Poder
Publico.

X — Notificar os 6rgdos pulblicos municipais quanto aos atendimentos em
aberto, sem solugao, estipulando prazo razoavel de resposta, sendo que 0 mesmo
nio devera ultrapassar 30 (trinta) dias Oteis, a contar da ciéncia da respectiva
secretaria.

XI — Organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as
dendncias, reclamacdes e sugestdes recebidas.

Xll — Levar o conteudo das sugestdes e elogios ao conhecimento do
6rgao ou servidor objeto do atendimento.

Xill — Emitir relatérios mensais com dados relativos as atividades da
Ouvidoria Geral e enviar copias ao Chefe do Poder Executivo Municipal, bem como
a0 Ministério Publico do Estado do Parana, desde que necessarias ou quando
solicitado, procedendo ainda com um relatorio anual de gestao, a ser encaminhado
ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente na interet.
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§1° - O relatério anual de gestdo devera ser encaminhado ao Ministério
Plblico local e & Unidade de Controle Interno, permitindo-se examinar se as
denlincias recebidas pelo canal estdo sendo adequadamente tratadas, se sua
apuracdo esta se dando em tempo razoavel, se os arquivamentos de dentncias sem
apuracdo efetuados seguem as rotinas formais estabelecidas, se foram
estabelecidos controles que assegurem a integralidade dos registros, e ainda se esta
se preservando a confidencialidade e o anonimato.

§ 2° - A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagbes que
receber, bem como sobre sua fonte, sem que haja qualquer desconfianca,
assegurando a protecédo dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado, cabendo ao cidadao escolher entre 3 (trés) situacdes, especificamente no
que diz respeito a sua identificacao:

a) Permanecer totalmente anénimo, situacdo em que se deve garantir a
impossibilidade de seu reconhecimento como autor da dendncia e
assegurando-lhe a impossibilidade de identificacdo do seu computador ou
outra fonte de onde tenha sido enviado o relato;

b) Identificar-se junto ao canal de dendncias, mas solicitar a
confidencialidade restrita & Quvidoria;

¢) ldentificar-se e nao solicitar nenhum tipo de confidencialidade.

§ 3° - A Ouvidoria alinhar-se-a a estrutura de protecdo geral de dados sob
a responsabilidade do Poder Publico e com a Unidade de Controle Interno do
Municipio da Lapa a fim de adotar medidas e agdes institucionais voltadas para
deteccao, punicao e remediacio de fraudes e atos de corrupgao.

§ 4° - A Ouvidoria mantera servico telefénico gratuito, destinado a receber
as denuncias e reclamacgdes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

§5° - As denuncias recebidas pela Ouvidoria Geral serdo de pronto
arquivadas se:

a) Nao possuirem informac¢des minimas quanto ao denunciado ou ao fato
por ele praticado;

b) Ausente a minima razoabilidade ou inconsisténcia dos fatos narrados;

c) Tratarem de inverdades incontestaveis;

d) O conteudo for de baixo teor ofensivo.

§6° - A Ouvidoria Geral encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, quando possivel sua identificacéo, observando para tanto o prazo maximo
de trinta dias, prorrogavel uma Gnica vez, por igual periodo.

Art. 5° - Os usuarios do servico publico prestado pela Ouvidoria
classificam-se em:

I — Usuarios internos, que sdo os servidores publicos do Municipio da
Lapa;
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Il = Usuarios externos, sendo estes os cidaddos interessados nos servicos
da Ouvidoria Geral.

Art. 6° - Para garantir a independéncia do desempenho das atividades
inerentes ao 6rgao, sera instituido um sistema de mandato ao responsavel pela
QOuvidoria Geral do Municipio.

§1° - O Ouvidor Geral ndo podera ser afastado de suas fungdes antes do
encerramento do mandato, exceto na hipotese de cometimento de ato irregular que,
mediante apuracdo em processo administrativo, assim justifique, devendo ser
substituido també&m nos seus impedimentos, por um servidor de sua indicacao.

§2° - Ao Ouvidor ndo sera permitida cumulagbes de fungbes que
prejudiquem a realizacdo de seu mister, ficando proibido ainda de realizar atividade
politico-partidaria ou ter sofrido penalizacdo administrativa, civel ou penal, por
decis&o definitiva.

§3° - O mandato sera de 04 (quatro anos), possibilitada a recondugéao ao
cargo, por uma vez de igual periodo.

Art. 7° - A Quvidoria Geral do Municipio sera composta por:
| = Quvidor Geral;

Il - Dois servidores do quadro efetivo.

§1° - S&o requisitos para o cargo de Ouvidor:

a) Ter mais de 21 (vinte e um) anos;

b) Ndo possuir antecedentes criminais transitado em julgado que
desabonem sua reputagao;

¢) Nao ser conjuge, companheiro, ascendente, descendente em qualquer
grau, ou ter parentesco até o 4° grau colateral com o Prefeito Municipal, Vice-
Prefeito, Vereador da Camara Municipal da Lapa ou Secretarios Municipais.

§2° - O Ouvidor Geral, a ser nomeado como cargo em comisséo mediante
decreto do Chefe do Poder Executivo Municipal, possuira o mesmo nivel hierarquico
e vencimentos correspondentes ao cargo de Diretor de Departamento, e sera
escolhido dentre cidadaos com formacéo de nivel superior e qualificacéo compativel
com as relevantes funcdes desempenhadas, preferencialmente com habilitacdo em
areas relacionadas as atividades de controle, Direito, Administracdo, Ciéncias
Contéabeis, Economia ou Gestdo Publica.

§3° - A nomeacéao do Ouvidor Geral devera priorizar perfil profissional de
prevencdo e solucdo de conflitos, atendimento ptblico, habilidades interpessoais
para gerir a equipe e dialogar com gestores de outras areas, bem como tratar os
cidadaos com respeito e disponibilidade.
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§4° - Os servicos auxiliares prestados pelos servidores dos cargos
efetivos seréo efetuados, preferencialmente, por servidores municipais de carreira,
de nivel superior, mediante o remanejamento interno ou por contratacdo de
assessoria externa, neste caso sendo permitido somente quando em analise caso de
alta complexidade, extenséo e gravidade dos fatos em averiguagao, ambos fazendo
jus a funcao gratificada correspondente.

Art. 8°- A Quvidoria Geral ficara vinculada ao Gabinete do Prefeito.

Art. 9° - Esta Lei sera regulamentada por Decreto do Poder Executivo
Municipal.

1all

Art. 10 - Esta lei entraréa em vigor na data de sua publicacéo, revogadas
as disposicdes em contrario.

atende netipB0shoddas

Edificio da Prefeitura do municipio da Lapa, em 29 de Abril de 2021.

Diego Timbirussu Ribas
Prefeito do Municipio da Lapa

Dacumento elefronico datado e assinado por Diego Timbirusso
Ribas, prefeito do municipio da Lapa, na forma do decreto n°
24043, de 01 de abril de 2019
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JUSTIFICATIVA DO PROJETO DE LEI N° 31, DE 29 DE ABRIL DE 2021.
Senhor Presidente, Senhores Vereadores:

Venho por meio deste, submeter a essa Egrégia Camara de Vereadores, o presente
Projeto de Lei, que tem por finalidade a criacdo da Ouvidoria Geral no Municipio da
Lapa/PR.

Fruto de um acordo entre o Ministério Publico Estadual, por meio do Gepatria, e o
Municipio, a criacdo da Ouvidoria Geral vem atender uma demanda cada vez maior
junto ao servico publico de publicidade e clareza nas informacoes.

A OQuvidoria € 0 elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a
comunicacao eficiente entre o cidadao, o publico interno e a instituicdo. Atua como
um espaco de didlogo com escuta qualificada, legitimando o canal onde o cidadéo
tem voz e € ouvido, fortalecendo a relacdo entre o cidadao e a organizacao, a fim de
promover a melhoria dos servicos oferecidos a sociedade e o aprimoramento de
rotinas e processos de trabalho, além de contribuir para a pratica de boa governanca
corporativa.

A criacao de uma Ouvidoria Geral pelo Municipio, afinal, abre um canal legitimo de
dialogo, garantindo a transparéncia dos atos publicos e o pleno exercicio da
cidadania.

Assim, contando com vossa qualificada analise e ciente do intuito de cooperacéo,
aguardo a aprovacao deste pleito.

Edificio da Prefeitura Municipal da Lapa, 29 de abril de 2021.

Diego Timbirussu Ribas
Prefeito Municipal

Documento elefronico datado e assinado
por Diego Timbirusso Ribas, prefeito do
municipio da Lapa, na forma do decreto n®
24043, de 01 de abril de 2019
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Grupo Especiaiizado na Protecdo ao Patrimdnio Pblico e no Combafe d Improbidade Administrativa
GEPATRIA - Regido de Unido da Vitéria

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
Procedimento Administrativo n. MPPR-0152.20.003717-3 - Apenso 4

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por seu
Promotor de  Justica abaixo  assinado, doravante  denominado
COMPROMITENTE, ¢ o MUNICIPIO DA LAPA, por seu representante
Prefeito  Municipal Diego Timbirussu Ribas, doravante designado
COMPROMISSARIO, ambos abaixo assinados; e

CONSIDERANDOQ as fungdes institucionais do Ministério Publico, previstas
nos artigos 127 e 129 da Constituigio Federal, da qual se extrai competir-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis, em cujo contexto se insere a defesa do patriménio
publico e dos principios constitucionais da Administragio (CF, art. 37);
CONSIDERANDO que “a administracdo piblica dirveta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
[..T" (art. 37, "capus”, da CF/88);

CONSIDERANDO que uma das dimensdes da esfera de preocupagdes
municipais assenta-se na melhoria das condigbes de integridade interna da
Administracio Publica, englobando agdes e programas que se relacionam com o
controle interno e com a governanca pblica;

CONSIDERANDO que a discussio sobre a relevincia do desenvolvimento de
sistemas de integridade em organiza¢des governamentais vem angariando espago

ao longo dos tltimos anos;

i
O
o
b
g
<
w
E
ul
o
g
o
L
b
ol
[
1;

00 -03

032021 1114 -03

ONTEUDC ACESSE https ic

OMFERENCIA DO SEU O

I PARA C

D4fbd33a822

atende net/pé




Grupo Especializado na Protegdo ao Patimdnio Piblico e no Combate ¢ improbidode Administrativa
GEPATRIA - Regido de Unido da Vitéria

CONSIDERANDO, nesse horizonte, a importincia da promogio de praticas
de conformidade e controle pelos proprios 6rgios e entidades do setor publico,
com o principal objetivo de fomentar a ética, promover a transparéncia e a
probidade e, em Gltima analise, prevenir e enfrentar a corrupgio, assim como
outras especies de fraudes;

CONSIDERANDO que, com relagio ao setor publico, a Controladoria-Geral
da Unido define o programa de integridade como um “conjunto de medidas e
acOes institucionais voltadas para a prevengio, detecgio, punicio e remediagio
de fraudes e atos de corrupgio”, consistindo em uma “estrutura de incentivos
organizacionais — pOsSitivos € mnegativos - que Visa orientar e guiar o
comportamento dos agentes publicos de forma a alinhi-los ao interesse piblico”;
CONSIDERANDO que um dos pontos mais importantes de um sistema de
integridade governamental, com efetividade e credibilidade, é o recebimento e
tratamento de dentncias de fraude e corrupgio pelas unidades de ouvidoria, isto
é, de ferramentas que permitam identificar ilicitos, dai decorrendo a relevincia
da institui¢do de um canal para o recebimento de dentincias por servidores e
cidadios;

CONSIDERANDO que o adequado funcionamento de canais de dentincias
permite ao Poder Publico tomar conhecimento de atos em desconformidade
com as normas, antecipando-se 4 atuagdo de Orgdos externos e, se necessario,
adotando as devidas providéncias no sentido de mitigar os efeitos dos desvios
cometidos, reduzir a possibilidade de eventuais exposigdes externas e prejuizos a

sua reputagio, aléem de reforcar lacos de confianca com a sociedade;
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Grupo Especializado na Protec@o ao Patiiménio Publico e no Combate & improbidade Administrativa
GEPATRIA - Regido de UniGo da Vitdria

CONSIDERANDO que para que um canal de dentincias seja realmente
efetivo, é fundamental que o ente plblico adote medidas para sua
implementagio, a exemplo da garantia legal de que as dentincias recebidas sejam
adequadamente tratadas e apuradas, independentemente do nivel hierirquico do
agente denunciado, e que, se for o caso, sejam aplicadas as penalidades devidas
aos envolvidos, assim como assegurar as condi¢des de confidencialidade ou
anonimato aos usuarios do canal, permitindo a protecio dos denunciantes e a
ampliagio do uso do canal de dentncias;

CONSIDERANDO que um dos pontos importantes para conferir
credibilidade ao canal de deniincias € que os responsaveis pelo recebimento e
tratamento das manifestagdes recebidas tenham condicdes de atuar
adequadamente, dai decorrendo a importincia do papel das Ouvidorias,
unidades que possuem a expertise para o tratamento de tais questdes e cujos
titulares devem dispor da devida independéncia para o cumprimento de sua
missio;

CONSIDERANDO que outra questio fulcral € a adogio de ampla politica de
comunicagio, que permita a todos os publicos de interesse conhecer o canal e
saber das regras para sua utilizagio;

CONSIDERANDO o disposto na Lei de Defesa dos Usuarios de Servigos
Publicos (Lei n° 13.460/2017, art. 13);

CONSIDERANDO o conteudo do “principio da realidade", também chamado
de primado da realidade, incorporado 2 Lei de Introdugio as Normas no Direito

brasileiro pela Lei n® 13.655/2018 (art. 22, caput);
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Grupc Especializado na Protecdo ao Patriménio Publico e no Combate & Improbidade Administrativa
GEPATRIA - Regido de Unido da Vitéria

CONSIDERANDO as informagdes prestadas pelo Municipio de Lapa quanto a
atual situagdo da Ouvidoria local (questionario acostado aos autos).
CONSIDERANDO que o Municipio de Lapa manifestou a intencio de
celebrar o presente acordo;

RESOLVEM

Celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA (TAC) mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta tem como
objetivo aprimorar o funcionamento da Ouvidoria do Municipio de Lapa,
mediante implementagio de medidas normativas e administrativas que garantam

as condi¢des operacionais necessarias a0 pleno exercicio das suas atribuicdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONSTRUCAO NORMATIVA DA
OUVIDORIA MUNICIPAL
O COMPROMISSARIO apresentard, no_prazo de 60 dias, a contar da

assinatura deste termo, projeto de lei para organizagio ¢ funcionamento da
Unidade de Ouvidoria no Municipio, o qual devera dispor sobre as suas
finalidades, competéncias e atribuicbes, observando as diretrizes minimas

previstas neste TAC (art. 17, Lei n° 13.460/2017).

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESTRUTURA MINIMA DO ORGAO
3.1. O COMPROMISSARIO conservard, na estrutura municipal a Unidade

responsavel pela Ouvidoria.
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Grupo Especializado na Protecdo ao Patiménio Piblico e no Combate & Improbidade Administrafiva
GEPATRIA - Regidio de Unido da Vitéria

3.2. O responsavel pela Unidade de Ouvidoria sera escolhido dentre
servidores com formacio de nivel superior e qualificagio compativel com as
relevantes fun¢des desempenhadas, preferencialmente com habilitacio em areas
relacionadas as atividades de controle, vale dizer, Direito, Administracio,
Ciéncias Contabeis, Economia ou Gestio Ptblica.

3.3. Com vistas a garantir independéncia profissional para o desempenho das
atividades, o COMPROMISSARIO instituird sistema de mandato ao
responsavel pela Unidade de Ouvidoria, primando para que haja continuidade e
alternancia. O mandato devera ser de 4 anos (a iniciar no mes de janeiro do
terceiro ano de mandato, sem prejuizo de mandato tampio, desde a execugio do
presente acordo, até o seu advento), com possibilidade de recondugio.

3.4. O Ouvidor ndo pode ser afastado de suas fungles antes do encerramento
do mandato, exceto na hipotese de cometimento de ato irregular que, mediante
apuracdo em processo administrativo, assim justifique.

3.5. Ao Ouvider nie sera permitida cumulagées de fungdes que prejudiquem
a realizacdo de seu mister, e nio podera realizar atividade politico partidaria ou
ter sofrido penalizagio administrativa, civel ou penal, por decisio definitiva.

3.6. O COMPROMISSARIO assume a obrigacio de prover a Ouvidoria a
estrutura minima adequada para o desempenho de suas fungdes institucionais,
oportunizando estrutura fisica para realizacio das atividades e corpo técnico

suficiente.

CLAUSULA QUARTA - DAS ATIVIDADES
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4.1. Competira 3 Unidade de Ouvidoria, para além do recebimento e
tratamento, como canal de denlincias, de questdes de fraude e corrupgio, as
seguintes atribuicdes, nos termos do art. 13 da Lei n® 13.460/2017, sem prejuizo
de outras estabelecidas em regulamento especifico: promover a participagio do
usuario; acompanhar a prestagio dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade; propor aperfeicoamento na prestagio de servigos; auxiliar na
prevencio e corre¢io dos atos e procedimentos; propor adocio de medidas de
defesa dos direitos dos usuarios; receber, analisar e encaminhar as autoridades

competentes as manifesta¢cdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio

11114 -03:00 -03

das manifestacdes de usuario; e promover a adogio de mediag3o e conciliacio.

)
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4.2. A Lei Municipal ira regular a respeito da obrigatoriedade ou nio

(arquivamento da dentincia independentemente de sua apuragio) de tratamento

da totalidade de dentincias recebidas, prevendo situagdes como auséncia de
informacGes minimas que permitam uma investigacio sobre o que foi relatado; o
contettido da manifestacio inserida no canal apresenta inconsisténcias ou sinais

claros de inverdades; sua apuragio nio se apresenta como razoavel, em funcio,

T PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDD ACESSE hitps /¢ atends net/ps04fibd33a822

por exemplo, do baixo potencial ofensivo do ato irregular porventura praticado;
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estabelecendo, enfim, critérios que permitam avaliar tais variaveis.

4.3. A Ouvidoria devera encaminhar a decisio administrativa final ao usuario,
observado o prazo disposto no art. 16 da Lei n° 13.460/2017.

4.4. Competira 2 Unidade de Ouvidoria a formulagio de Relatério Anual de
atividades, com a devida certificacio do recebimento e tratamento
(encaminhamento aos 6rglos competentes, a exemplo da Unidade de Controle

Interno) das informagSes ou denincias, e, com base nelas, apontar falhas e
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sugerir melhorias na prestagio de servicos publicos (art. 14, II; e 15 da Lei n°
13.460/2017).

4.5. O referido relatdrio de gestio sera encaminhado ao Prefeito Municipal e
disponibilizado integralmente na internet (art. 15, paragrafo tnico, da Lei n®
13.460/2017).

4.6. O relatorio anual de gestio, ainda, devera ser encaminhado ao Ministério
Publico local e 2 Unidade de Controle Interno, permitindo-se examinar se as
dentincias recebidas pelo canal estio sendo adequadamente tratadas, se sua
apurac¢io esta se dando em tempo razoavel, se os arquivamentos de dentncias
sem apuragio efetuados seguem as rotinas formais estabelecidas, se foram
estabelecidos controles que assegurem a integralidade dos registros, se estd se

preservando a confidencialidade e o anonimato, etc.

CLAUSULA QUINTA - DA RELACAO DA UNIDADE DE
OUVIDORIA COM A COMUNIDADE

5.1. O COMPROMISSARIO adotard medidas para que, no prazo de 90 dias,
em homenagem ao controle social e ao principio da eficiéncia, a Unidade de
Ouvidoria conte com aplicativo ou, a0 menos, canal de dentncia em seu portal
na internet, cujas informacées, pedidos ou dentincias devem ser direcionadas
diretamente 3 Unidade de Ouvidoria.

5.2. Ler Municipal, nos termos da Clausula Primeira, em vista de criar um
ambiente propicio para que eventuais desvios possam ser reportados a

Ouvidoria, sem que haja qualquer desconfianga, o que, por certo, potencializar

a credibilidade do orgio, possibilitard aos denunciantes escolher entre trés -
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situagdes, especificamente no que diz respeito a sua identificagdo: (i) permanecer
totalmente andnimo, situagio em que se deve garantir a impossibilidade de seu
reconhecimento como autor da denincia, proibindo-se, por exemplo, que seja
obrigatorio o fornecimento de informagBes pessoais ou, ainda, assegurando-se a
impossibilidade de identificagio do computador ou outra fonte de onde tenha
sido enviado o relato; (ii) identificar-se junto ao canal de dentincias, mas solicitar
confidencialidade com relagio 3 divulgagio de sua autoria junto a outros atores;
(111) identificar-se e nio solicitar nenhum tipo de confidencialidade.

53. O COMPROMISSARIO adotari amplas e rotineiras medidas de
publicidade acerca das atribuigdes da Ouvidoria, inclusive quanto a preservagio
do anonimato ou confidencialidade, em veiculos diversos, como cartazes em

orgios publicos, portal de transparéncia, radio, redes sociais, etc.

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

O COMPROMISSARIO comunicari oficialmente ao GEPATRIA e/ou i
Promotoria de Justica de Lapa o cumprimento do presente termo de
ajustamento pelo Municipio, ao final dos prazos constantes nas clausulas
anteriores.

O presente TAC entrara em vigor na data de sua assinatura. Este acordo tem
eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n.
7.347/85.

Assim, por acharem justo e acertado, firmam as partes o presente Termo de
Compromisso, em 3 (trés) vias de igual teor, que tera eficicia de titulo executivo

extrajudicial, para que surta seus juridicos e legais efeitos.
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De Unido da Vitoria para Lapa, 15 de margo de 2021.

Andreé Luis Bortolini
Promotor de Justica

Diego Timbirussu Ribas

Prefeito do Municipio
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