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GABINETE DO VEREADOR GUSTAVO DAOU

REQUERIMENTO _{1y /2023

O Vereador que o presente subscreve, no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Organica Municipal e pelo Regimento
Interno desta Casa de Leis, vem respeitosamente, perante este Plenario
REQUERER que seja encaminhado ao Poder Executivo Municipal, para as

providéncias necessarias e encaminhamento das seguintes agdes:

Em 2021 foi sancionada a Lei Municipal n° 3.803, de 18 de junho de
2021 que disp&e sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Municipio e da outras

providéncias.

Durante a tramitacdo do Projeto de Lei este Vereador realizou
emenda modificativa que culminou na determinacéo legal estabelecida no Art.
4° inciso XlIl e §1° da referida norma sancionada.

Restou estabelecido que compete entre outras, atribuicdes da
Ouvidoria do Municipio:

“Art. 4°

(...)

XlII — Emitir relatérios mensais com dados relativos as atividades da
Ouvidoria Geral e enviar cépias ao Chefe do Poder Executivo Municipal, bem
como ao Ministério Publico do Estado do Parana e ao Poder Legislativo
Municipal, desde que necessarias ou quando solicitado, procedendo ainda com
um relatorio semestral de gestédo, a ser encaminhado ao Prefeito Municipal e
disponibilizado na internet.

§1° — O relatorio semestral de gestdo devera ser encaminhado
Ministério Publico local, a Unidade de Controle Interno e ao Poder Legislativo

Municipal, permitindo-se examinar se as denuncias recebidas pelo canal estao
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sendo adequadamente tratadas, se sua apuragdo esta se dando em tempo
razoavel, se os arquivamentos de denuncias sem apuragao efetuados seguem
as rotinas formais estabelecidas, se foram estabelecidos controles que
assegurem a integralidade dos registros, e ainda se esta se preservando a

confidencialidade e o anonimato.”

Deste modo requeiro informagdes se o 6rgao do Poder Executivo
estd cumprindo com o referido anteriormente, com o envio do relatério
semestral da Ouvidoria Municipal para este Poder Legislativo e ao Ministério
Publico local.

29 de agosto de 2.023.
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LEI N° 3803 DE 18 DE JUNHO DE 2021

Sumula: Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria Geral do
Municipio e da outras providéncias.

A Camara Municipal da Lapa, Estado do Parana, APROVOU, e eu
Prefeito Municipal, no uso das atribui¢cdes legais que me sado conferidas SANCIONO
a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio da Lapa/PR, tendo
por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagéo dos principios
de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes de Administragédo Direta
e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio
detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem
diretamente ou por terceiros, com recursos publicos, na prestacao de servigos a
populagéo.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral sera o canal de comunicacdo direta entre a
sociedade e a Administragcdo Municipal, recebendo e direcionando reclamacoes,
denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participagdo do cidadao no
controle e avaliagao dos servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3° - A Unidade de Ouvidoria, para além do recebimento e tratamento
das informagGes como canal de denuncias, cabera as seguintes atribuigdes:

a) Promover a participagao do usuario;

b) Acompanhar a prestagdo dos servigos, visando garantir a sua
efetividade;

¢) Propor aperfeigoamento na prestacao de servigos;

d) Auxiliar na prevencgao e corre¢do dos atos e procedimentos;

e) Propor a adogdo de medidas de defesa dos direitos dos usuarios;

f) Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifesta¢des, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestagdes de usuario;

g) Promover a adogao de mediagao e conciliagdo, quando cabiveis.

Art. 4° - Compete também a Ouvidoria Geral do Municipio da lapa:

I — Receber denuncias, reclamagbes e representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem
os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da
Administragdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no
artigo 1° desta lei;
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Il — Promover a participagdo do usuario e acompanhar a prestacdo dos
servigos, visando garantir a sua efetividade.

Il — Auxiliar na prevengao e corregdo dos atos e procedimentos das
diversas areas da administracdo publica, buscando maior agilidade e efetividade na
prestacao dos servigos publicos.

IV — Propor a adogao de medidas de defesa dos direitos dos usuarios,
receber, analisar e encaminhar as manifestacées acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusdo das manifestagbes dos usuarios e promover as medidas de
mediacao e conciliagao.

V — Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
denuncias, informes, elogios e sugestdes recebidas.

VI - Manter o cidadao informado a respeito das averiguacbes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em
que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencao e dos resultados alcangados.

VIl — Representar o cidad&o perante a Administragéo Publica Municipal.

VIIl — Ter autonomia e independéncia de seus atos quando do exercicio
de suas atribui¢cdes, visando a credibilidade e a imparcialidade da Administragéo
Publica e Municipal.

IX — Preservar a credibilidade da gestdo municipal e da imagem do Poder
Publico.

X — Notificar os 6rgdos publicos municipais quanto aos atendimentos em
aberto, sem solucédo, estipulando prazo razoavel de resposta, sendo que o mesmo
nao devera ultrapassar 30 (trinta) dias uteis, a contar da ciéncia da respectiva
secretaria.

Xl — Organizar e manter atualizado arquivo da documentagao relativa as
denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas.

Xll — Levar o conteudo das sugestbes e elogios ao conhecimento do
6rgéao ou servidor objeto do atendimento.

Xlll — Emitir relatérios mensais com dados relativos as atividades da
Ouvidoria Geral e enviar copias ao Chefe do Poder Executivo Municipal, bem como
ao Ministério Publico do Estado do Parana e ao Poder Legislativo Municipal, desde
que necessarias ou quando solicitado, procedendo ainda com um relatério semestral
de gestdo, a ser encaminhado ao Prefeito Municipal e disponibilizado na internet.
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§1° - O relatério semestral de gestdo devera ser encaminhado ao
Ministério Publico local, @ Unidade de Controle Interno e ao Poder Legislativo
Municipal, permitindo-se examinar se as denuncias recebidas pelo canal estdo
sendo adequadamente tratadas, se sua apuracao esta se dando em tempo razoavel,
se os arquivamentos de denuncias sem apuragao efetuados seguem as rotinas
formais estabelecidas, se foram estabelecidos controles que assegurem a
integralidade dos registros, e ainda se esta se preservando a confidencialidade e o
anonimato.

§ 2° - A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamag¢des que
receber, bem como sobre sua fonte, sem que haja qualquer desconfianga,
assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado, cabendo ao cidadao escolher entre 3 (trés) situagdes, especificamente no
que diz respeito a sua identificagao:

a) Permanecer totalmente andnimo, situagdo em que se deve garantir a
impossibilidade de seu reconhecimento como autor da denuncia e
assegurando-lhe a impossibilidade de identificagdo do seu computador ou
outra fonte de onde tenha sido enviado o relato;

b) ldentificar-se junto ao canal de denuncias, mas solicitar a
confidencialidade restrita & Ouvidoria;

¢) Ildentificar-se e nao solicitar nenhum tipo de confidencialidade.

§ 3° - A Ouvidoria alinhar-se-a a estrutura de protegéo geral de dados sob
a responsabilidade do Poder Publico e com a Unidade de Controle Interno do
Municipio da Lapa a fim de adotar medidas e agdes institucionais voltadas para
detecgéo, punigcao e remediacao de fraudes e atos de corrupgao.

§ 4° - A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a receber
as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

§5° - As denuncias recebidas pela Ouvidoria Geral serdo de pronto
arquivadas se:

a) Nao possuirem informagdes minimas quanto ao denunciado ou ao fato
por ele praticado;

b) Ausente a minima razoabilidade ou inconsisténcia dos fatos narrados;

c) Tratarem de inverdades incontestaveis;

d) O conteudo for de baixo teor ofensivo.

§6° - A Ouvidoria Geral encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, quando possivel sua identificagdo, observando para tanto o prazo maximo
de trinta dias, prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 5° - Os usuarios do servico publico prestado pela Ouvidoria
classificam-se em:
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| — Usuarios internos, que sao os servidores publicos do Municipio da
Lapa;

Il — Usuarios externos, sendo estes os cidadaos interessados nos servigos
da Ouvidoria Geral.

Art. 6° - Para garantir a independéncia do desempenho das atividades
inerentes ao 6rgdo, sera instituido um sistema de mandato ao responsavel pela
Ouvidoria Geral do Municipio.

§1° - O Ouvidor Geral nao podera ser afastado de suas fungdes antes do
encerramento do mandato, exceto na hipotese de cometimento de ato irregular que,
mediante apuragdo em processo administrativo, assim justifique, devendo ser
substituido também nos seus impedimentos, por um servidor de sua indicagéo.

§2° - Ao Ouvidor ndo sera permitida cumulagbes de fungdes que
prejudiquem a realizagdo de seu mister, ficando proibido ainda de realizar atividade
politico-partidaria ou ter sofrido penalizagdo administrativa, civel ou penal, por
decisao definitiva.

§3° - O mandato sera de 04 (quatro anos), possibilitada a reconducgédo ao
cargo, por uma vez de igual periodo.

Art. 7° - A Ouvidoria Geral do Municipio sera composta por:
| = Ouvidor Geral;

Il — Dois servidores do quadro efetivo.

§1° - S0 requisitos para o cargo de Ouvidor:

a) Ter mais de 21 (vinte e um) anos;

b) Nao possuir antecedentes criminais transitado em julgado que
desabonem sua reputagao;

¢) Nao ser conjuge, companheiro, ascendente, descendente em qualquer
grau, ou ter parentesco até o 4° grau colateral com o Prefeito Municipal, Vice-
Prefeito, Vereador da Camara Municipal da Lapa ou Secretarios Municipais.

§2° - O Ouvidor Geral, a ser nomeado como cargo em comissdo mediante
decreto do Chefe do Poder Executivo Municipal, possuira o mesmo nivel hierarquico
e vencimentos correspondentes ao cargo de Diretor de Departamento, e sera
escolhido dentre cidadaos com formagéao de nivel superior e qualificagdo compativel
com as relevantes fungées desempenhadas, preferencialmente com habilitagdo em
areas relacionadas as atividades de controle, Direito, Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Economia ou Gestado Publica.

§3° - A nomeagao do Ouvidor Geral devera priorizar perfil profissional de
prevencao e solucdo de conflitos, atendimento publico, habilidades interpessoais
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para gerir a equipe e dialogar com gestores de outras areas, bem como tratar os
cidadaos com respeito e disponibilidade.

§4° - Os servicos auxiliares prestados pelos servidores dos cargos
efetivos serdo efetuados, preferencialmente, por servidores municipais de carreira,
de nivel superior, mediante o remanejamento interno ou por contratacdo de
assessoria externa, neste caso sendo permitido somente quando em analise caso de
alta complexidade, extensao e gravidade dos fatos em averiguagao, ambos fazendo
jus a fungao gratificada correspondente.

Art. 8° - A Ouvidoria Geral ficara vinculada ao Gabinete do Prefeito.

Art. 9° - Esta Lei sera regulamentada por Decreto do Poder Executivo
Municipal.

Art. 10 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposi¢coes em contrario.

Edificio da Prefeitura do municipio da Lapa, em 18 de Junho de 2021.

Diego Timbirussu Ribas
Prefeito do Municipio da Lapa

Documento eletronico datado e assinado por Diego Timbirusso
Ribas, prefeito do municipio da Lapa, na forma do decreto n°
24043, de 01 de abril de 2019

.., Assinado digitalmente por:

' DIEGO TIMBIRUSSU
RIBAS:04222448990
s 042.224.489-90
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